
 
Pythagore : Trucs et Astuces 

 
 

Trucs & Astuces 

Envoi d’emails : les paramétrages à effectuer 

Il est possible d’envoyer certains mails depuis Pythagore. Cela concerne en particulier l’envoi de factures et relances 
pour impayés, mais également, par exemple, des messages d’alerte dans le cadre de la saisie des temps (relance pour 
demander la saisie), ou encore des mails dans le cadre des circuits de validation des notes de frais et congés. 

Pour ce faire, il faut préalablement effectuer les paramétrages nécessaires. 

1. Paramétrages dans le module Supervision : Navigateur Structure / Société / Paramètres généraux 

• Serveur SMTP de courriers sortants : le nom de domaine ou l’adresse IP de votre serveur de messagerie 
électronique, suivi de deux points et le numéro de port (tout attaché). Par exemple s’il s’agit d’Office365, le 
paramétrage est généralement de type « smtp.office365.com:587 » (port à adapter le cas échéant). 

• Authentification requise sur serveur SMTP : selon les services de messagerie, pas d’authentification, 
authentification sans chiffrement, ou une des deux options SSL / TLS. 

• Expéditeur e-mails : l’expéditeur des courriels peut être un compte unique pour tous les utilisateurs, ou 
l’adresse de chaque utilisateur connecté : 
– Si vous voulez utiliser un compte unique, il faut en renseigner l’adresse, et le mot de passe s’il y a 
authentification, dans les cases Login / MdP serveur SMTP 
– Si l’expéditeur est l’utilisateur connecté, il faut renseigner l’adresse des utilisateurs dans leur profil. 

 

  

2. Paramétrages dans le fichier des utilisateurs : Supervision / Utilisateurs / Paramètres messagerie 

Dans tous les cas de figure, il faut impérativement renseigner une adresse mail sur la fiche des utilisateurs à qui vous 
souhaitez autoriser l’envoi de mails depuis Pythagore. C’est bien sûr indispensable si vous avez choisi l’option « 
utilisateur connecté » ci-dessus, mais c’est également une sécurité dans l’option « compte unique » : cela permet de 
n’afficher l’icône d’envoi de mails que pour les utilisateurs chez qui vous aurez renseigné l’adresse mail. 

Dans le cas où vous choisissez un envoi depuis un compte unique, ce sera donc bien l’adresse unique qui sera affichée 
comme expéditeur. Le fait d’avoir renseigné une adresse sur la fiche de l’utilisateur lui permettra simplement de voir 
l’icône d’envoi d’e-mail. 
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Si vous ne renseignez pas le mot de passe de messagerie, il sera demandé à l’utilisateur lors du premier envoi avec 
une option pour sauvegarder l’information. Notez que vous pouvez également cocher la case « autocopie 
systématique des mails envoyés » si vous souhaitez être en copie cachée de tous les mails que vous envoyez depuis 
Pythagore. 

 

  

3. Paramétrages du serveur de messagerie (hors Pythagore) 

En outre, si vous disposez de Microsoft Exchange, votre serveur de messagerie devra être configuré pour permettre la 
réception de messages en provenance de votre serveur Pythagore qu’il devra ensuite relayer. 

Votre protection réseau devra aussi bien sûr être correctement paramétrée pour permettre les envois. 

 


